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FAMILY SERVICE AND GUIDANCE CENTER OF TOPEKA, INC.

Llamadas Recordatorias de Automatización de citas/Autorización del Consumidor
Family Service and Guidance Center tiene la capacidad de harcele un llamada para recordarle de su cita usando un sistema de automatización.  La implementación de éste servicio evitaría llamadas directas de nuestro personal.  A FSGC le gustaría ofrecerle éste servicio.  Este servicio es voluntario y se lo ofrecemos solamente si usted esta de acuerdo.  La participación del consumidor será determinada si el guardián completa la forma abajo que autoriza a FSGC llamar a el numero y proveer información breve sobre la cita próxima.

Masaje de Automatización

“Estamos hablando de Family Service and Guidance Center para confirmar (nombre del cliente) la cita (fecha, y horario).  Oprima el 1 para confirmar; 2 para cancelar o para cambiar la cita.  Si usted oprime el 2 será transferido a alguien que hace las citas.  Dependiendo de la hora del día usted puede ser transferido al correo de voz donde el personal que escucha el mensaje van a procesar como le indiquen.

Autorización del Consumidor

Yo__________________________ quiero usar este recordatorio de citas telefónico que Family Service and Guidance Center ofrece.  Yo autorizo a FSGC para contactar el número de abajo y dejar un mensaje si nadie contesta.  Yo entiende que este servicio es de cortesía y problemas fuera del control de FSGC pueda impedir la llamada recordatoria.  Ésta autorización es valida hasta que yo lo revoque en escrito.

Nombre del Cliente____________________________  Fecha de Nacimiento___________________

Numero de Teléfono Incluyendo el área ________________________________________________

_________________________________________________________

___________________________________

Firma del Guardian Legal del Cliente   



Fecha

FSGC Use Only

Enter data in Powerface and forward to filing.

Completed By:  _____________________________________
Date:  ______________________
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